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Accreditamento Asfor,
una scelta di valore

, scuole, imprese e professionisti

per

che la

ma la chiave per governare la complessita.
diventano cosi strumenti di

€

a cura di Alessandra Cicalini*

nua trasformazione, formarsi non

€ piu un’opzione ma una necessita.
E questo il messaggio che 'Asfor Ma-
ster Day ha portato lo scorso 9 ottobre
con una giornata diffusa in tutta Italia,
pensata per valorizzare i Master accre-
ditati Asfor come strumenti concreti
per governare la complessita.

I n un mondo del lavoro in conti-
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Con oltre 13mila partecipanti dal 2017 a
oggi e piu di 10.500 posti di lavoro creati
o riqualificati, i Master accreditati Asfor
rappresentano una scelta di valore rico-
nosciuta a livello nazionale. Ne abbiamo
parlato con Manuela Brusoni, Presiden-
te della Commissione di Accreditamento

ficati e gli sviluppi di questo percorso.
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Come nasce I'Asfor Master Day e qua-
li valori intende veicolare?

L'Asfor Master Day nasce dall’esigen-
za di rendere piu espliciti i valori e gli
impatti del processo di accreditamento.
Non e detto che a tutti sia chiaro che
cosa significhi un Master accreditato e
quale sia la sua ricaduta concreta, per
questo abbiamo sentito la necessita di
diffondere queste informazioni in modo
piu articolato per renderne piu esplicite
le caratteristiche e il valore. I destinatari
sono diversi: le scuole che offrono i pro-
grammi, le imprese e le organizzazioni
pubbliche e private che ne traggono van-
taggio, e naturalmente i potenziali par-
tecipanti, che in un contesto cosi com-
plesso hanno bisogno di orientarsi in
percorsi di apprendimento che costrui-
scono prospettive di carriera. Asfor con
il proprio modello di accreditamento si
pone quindi come interlocutore di riferi-
mento tra chi cerca un master, chi lo uti-
lizza come leva di sviluppo e chi lo offre,
rendendo evidente la qualita dell’'offerta
formativa.

Che cosa accomuna i Master accredi-
tati Asfor?

Oggi i Master accreditati sono 52, pro-
mossi da 26 realta formative, tra cui le
principali School of Management italiane
e importanti realta aziendali. Il nucleo co-
mune e¢ il sistema di accreditamento, nato
nel 1989, che integra in modo strutturato
tutti gli elementi che devono caratterizza-
re un'offerta formativa di qualita. Non si
tratta di un insieme di criteri rigidi, ma
di un’architettura che chiede coerenza e
argomentazioni. Ogni scuola deve dimo-
strare la solidita del processo: dalla sele-
zione dei partecipanti, che devono essere
motivati e adatti a trarre il massimo dal
percorso, alle qualita e varieta del corpo
docente, alla capacita di innovare i conte-
nuti. Un aspetto centrale ¢ la valutazione
dell'impatto: gli studenti devono non solo
completare il master, ma anche trovare
una collocazione adeguata, in cui le com-
petenze acquisite si traducano in valore
per loro e per le organizzazioni.

Come funziona concretamente il si-
stema di accreditamento?

La prima fase € quella di accreditamento
vero e proprio, con la redazione di un self
assessment da parte della scuola e una
successiva visita sul campo. Ma non si
esaurisce in quell’atto formale: & solo I'ini-
zio di un processo continuo di confronto
e miglioramento. Seguono una continua
raccolta di informazioni e un dialogo co-
stante tra Asfor, le scuole e gli altri inter-
locutori. E un processo evolutivo: si con-
dividono idee, si osservano i cambiamenti
della domanda formativa e si monitorano
le evoluzioni del mondo del lavoro. Que-
sto arricchisce entrambe le parti e con-
sente di affinare continuamente il mo-
dello. Negli ultimi anni, ad esempio, sono
stati introdotti criteri legati alla sostenibi-
lita, alla diversita e all'inclusione, che oggi
sono parte integrante delle valutazioni.

In che modo l'accreditamento si adat-
ta a un contesto di “permacrisi’?

La revisione del sistema & costante, pro-
prio per rispondere a un mondo in con-
tinuo mutamento. La sostenibilita, 1’at-
tenzione all'impatto sociale e culturale,
la diversita, oltre naturalmente all’utiliz-
zo delle soluzioni digitali e dell’Al come
modo di personalizzare il processo di ap-
prendimento: temi che oggi sono cruciali
e che in passato non venivano esplicitati
con la stessa forza. In realta, la centrali-
ta della persona e dell'umanesimo nella
formazione manageriale era gia presente
nelle valutazioni di Asfor, ma ora € resa
piu evidente. L'obiettivo € che i master
non trasmettano solo conoscenze tecni-
che, ma anche capacita critiche, consape-
volezza e un approccio di apprendimento
continuo, indispensabile per affrontare la
complessita.

Quali sono le motivazioni che spingo-
no a puntare sull'accreditamento?

Per le scuole l'accreditamento rappresen-
ta un percorso di crescita: non & un au-
dit “punitivo” ma un lavoro di evoluzione
fatto insieme, che aiuta a riconoscere e
valorizzare eccellenze magari implicite.
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< | MASTER ACCREDITATI ASFOR SI CONFERMANO UN MODELLO FORMATIVO
CHE UNISCE RIGORE, INNOVAZIONE E IMPATTO SOCIALE,
PROMUOVENDO UNA CULTURA DELL'APPRENDIMENTO CONTINUO %

Per i partecipanti, invece, € una garanzia:
scegliere un master accreditato significa
investire tempo ed energie in un percorso
di qualita, con la prospettiva che quell'im-
pegno avra un ritorno concreto in termini
professionali. Il tempo e il vero investi-
mento che gli studenti fanno, e per que-
sto € importante che venga valorizzato.
Chi partecipa a questo percorso ha spes-
so storie di trasformazione: persone che
hanno rivisto o focalizzato meglio i propri
obiettivi, riscoperto attitudini, intrapreso
carriere imprenditoriali. Queste testimo-
nianze sono preziose: non solo perché gli
alumni diventano ambasciatori della co-
munita Asfor, ma anche perché offrono
spunti concreti su come migliorare i per-
corsi stessi.

Come lavora la commissione di accre-
ditamento da lei presieduta?

E composta da otto persone con compe-
tenze specifiche, affiancate da un ampio
albo di revisori provenienti dalle scuole

con master accreditati. Il loro contributo
¢ fondamentale per le visite sul campo,
l'analisi dei report e il dialogo con le isti-
tuzioni. E un lavoro collettivo che consen-
te di mantenere il sistema vivo, aggiorna-
to e coerente con le sfide attuali.

Se dovesse esprimere un desiderio
per il futuro dei Master accreditati
Asfor, quale sarebbe?

Mi piacerebbe che i programmi diven-
tassero sempre piu strumenti di consa-
pevolezza critica e costruttiva, capaci di
stimolare innovazioni concrete basate su
ricerche robuste e applicative. E soprat-
tutto che contribuissero a diffondere una
vera cultura dell'apprendimento conti-
nuo: imparare e continuare a imparare
non ¢ solo un percorso professionale,
il modo per restare liberi. Come ricorda
Maria Montessori, educare alla liberta ¢
I'essenza stessa dell’'apprendimento.

* Alessandra Cicalini, giornalista professionista

Chi ¢ Manuela Brusoni

Associate Professor of Practice di Government, Health and
Not for Profit presso Sda Bocconi School of Management,
Manuela Brusoni ¢ specializzata nella valutazione della
qualita e dellinnovazione nella formazione manageriale,
universitaria ed executive post-experience. Presso Sda
Bocconi & Dean'’s Delegate for Accreditation. E stata anche
componente del Presidio di Qualita di Ateneo dell'Universita
Bocconi ed ¢ valutatore Anvur. Ha progettato ed ¢ stata
Direttore del Masan, il programma di formazione executive
sul management degli acquisti e dei contratti in sanita ed

& componente dell'omonimo osservatorio. E presidente
della Commissione Accreditamento e membro del Comitato
Direttivo di Asfor, nonché membro del Consiglio Direttivo

e della Commissione di Valutazione di Apaform.
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